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RETOURENREGELUNG
gultig ab 07.01.2020

Bitte beachten Sie, dass jeder unserer Kunden ein Recht auf neue Ware hat. Da wir bei
zurickgesandter Ware diesen  Anspruch nicht gewdhrleisten  kdnnen, sind
Warenricksendungen ausschliellich aus Gewahrleistungsgrinden zulassig.

Um Produkte, die Sie an uns zuriicksenden mochten, schnell und effizient bearbeiten zu

kénnen, haben wir die Abwicklung der Ricksendungen systematisiert. Daher bitten wir Sie,
folgenden Ablauf zu beachten:

1) Formulieren Sie die Mangel an der gelieferten Ware oder der Dienstleistung schriftlich
und fordern Sie eine Retouren-Nummer unter

info@dronik-arbeitsschutz.de an.

Bitte teilen Sie uns gleichzeitig mit, welchen Anspruch Sie bei erfolgreicher Mangelrtige
anwenden wollen:

¢ Ricktritt vom Kaufvertrag
e Umtausch der Ware

Innerhalb von 2 Werktagen erhalten Sie die Retouren-Nummer mit Riicklieferschein.
Diese ist nur fir die jeweilige Ricksendung gultig.

2) Bedingungen fir Rlicksendungen

¢ Die Retouren-Nummer muss fur die Warenannahme sichtbar auf dem Paket
angebracht sein.

¢ Die Originalverpackung der Produkte darf nicht beklebt, beschriftet bzw. verandert
sein. Transportschaden sind dem zusténdigen Transportunternehmen sofort zu
melden. Reparatur-/Prifkosten, Neuverpackung und Zubehér werden separat in
Rechnung gestellt.

e Bitte senden Sie das Produkt innerhalb von 10 Arbeitstagen ausschlie3lich mit
unseren Ricklieferschein an uns zurtick.

e Beachten Sie, dass das Riicksendepaket ausreichend versichert ist.

Bitte beachten Sie, dass es bei der Bearbeitung von Riicksendungen ohne Retouren-Nummer
zu Verzogerungen kommen kann. Gegebenenfalls muss Ware auch unbearbeitet und auf Ihre
Kosten an Sie zuriickgesendet werden.

Rucksendungen ohne erkenntliche Retouren-Nummer werden moglicherweise von unserem
Wareneingang nicht angenommen.

Fur Riucksendungen aus Grinden die wir nicht zu vertreten haben, erheben wir eine
Kostenpauschale in Héhe von € 20,00.
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