
Rücksendeschein

Absender (Stempel):

Kunden-Nr.:

Rechnungs-Nr.:

Kaufdatum:

Wir senden zurück:

Art.-Bezeichnung: Art.-Nr. Menge: Größe: Mängelanzeige/Fehlerbeschreibung:

c Lieferverzug

c Musterretoure

falsche Größe c geliefert   c bestellt

falscher Artikel c geliefert   c bestellt

falsche Farbe c geliefert   c bestellt

falsche Menge c geliefert   c bestellt

c sonstiges:

c  Ich möchte eine Ersatzsendung 

c  Ich möchte eine Erstattung. Hierfür benötigen wir: 

Bankverbindung: Bei Rückfragen zuständig:

Bankleitzahl: Name:    _____________________________

Konto-Nummer: Telefon:    _____________________________

Ust-Id-Nr.: E-Mail:    _____________________________

wird von Fa. Dronik 

Arbeitsschutz ausgefüllt:
c  Zustimmung zur Retoure erteilt c  Rücknahme wird abgelehnt 

Unterschrift:

1) Die Rücksendung an uns muss frachtfrei für uns erfolgen 

     (außer bei Mängelrügen). 

2) Die Rücksendeartikel müssen in der Originalverpackung 

    und in verkaufsfähigem Zustand zurückgesendet werden. 

3) Für Rücksendungen aus Gründen die wir nicht zu 

    vertreten haben, erheben wir einen Abzug vom 

    Gutschriftwert in Höhe von 10 % des Rechnungspreises.

intern: DR1160727


